// Politique qualité et environnementale

// Orientation client
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7 // Qualité

// Visite guidée

Nos clients sont au cceur de nos réflexions et de Chaque collaborateur s'engage personnellement a Nous sommes conscients de notre responsabilité
nos actions, et leur exigence élevée en matiére de respecter nos exigences en matiere de qualité et envers nos semblables et I'environnement.
qualité est notre objectif. d‘environnement. Nous créons un environnement qui favorise le
Chaque collaborateur contribue, dans son domai- ¥ Nous visons la meilleure qualité possible dans le re- travail d’équipe, la créativité et I'innovation.

ne de travail et son environnement, & répondre spect de toutes les normes environnementales et La promotion de la qualité, de la sécurité et de
aux exigences des clients. sanitaires en vigueur. la conscience environnementale est une tache
Lors du développement des produits, nous veillons ¥ Nous respectons toutes les obligations Iégales et les permanente pour nos cadres dirigeants.

a ce que leur conception et les matériaux utilisés
soient respectueux de I'environnement.

exigences des clients applicables.

Nos cadres dirigeants veillent a adopter un com-
portement exemplaire, a échanger ouvertement

les informations avec tous les collaborateurs et a
renforcer la conscience de la qualité et de I'envi-
ronnement.

// Protection de I'environnement

¥ La protection de I’'environnement concerne tous les collaborateurs et toutes les fonctions de notre
tion de I'environnement et la sécurité au travail sont continuellement entreprise, tout au long du cycle de vie des produits, depuis la fourniture des matiéres premieres
améliorés et développés. jusqu’a leur utilisation et leur élimination.

¥ Nos objectifs ambitieux et les répercussions de nos activités sont éva- ¥ Dans un souci de durabilité globale, nous visons une qualité élevée pour tous les produits et ser-
lués a intervalles réguliers, ce qui nous permet de définir de nouvelles vices destinés a nos clients, tout en réduisant au maximum l'impact environnemental.
mesures. Nous publions toutes les informations nécessaires a la compréhension de nos performances envi-

¥ Améliorer nos prestations et réduire notre impact sur I'environnement : ronnementales.
telle est notre ambition, que nous réalisons dans le cadre de processus Le systeme de gestion environnementale selon la norme ISO 14001 nous aide a mettre en ceuvre
d’amélioration continue (PAC) et avec la participation de tous les colla- notre politique environnementale. Il favorise I'amélioration continue de nos performances environ-
borateurs dans leurs domaines d’activité respectifs. nementales et garantit le succes durable de notre entreprise.
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// Développement ultérieur
¥ La qualité, le service, les technologies, les processus ainsi que la protec-
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